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PROGRAMA DE ACAO 2014-2017

O programa de acdo, que pretende dar continuidade ao trabalho que foi
desenvolvido no exercicio do mandato 2010 - 2013, toma como
referenciais a visdo e os valores que dao sentido a Escola que somos e que

indicam o caminho do futuro.
VISAO

A ESEP pretende ser um espago onde se aprende uma Enfermagem mais
significativa para as pessoas e a ser interventivo nos processos de cuidar
em saude. A ESEP pretende, assim, ser uma referéncia no ensino da
Enfermagem, destacando-se: na exceléncia do processo de
ensino/aprendizagem; no desenvolvimento de competéncias especificas
de Enfermagem; e, na inovacao de modelos assistenciais. A ESEP acredita
numa Enfermagem que tem por foco os processos de transi¢cao centrados
nas pessoas, na familia e no ambiente, e aposta na aprendizagem como
processo evolutivo, proativo e de autodesenvolvimento de competéncias

validas nos diferentes contextos.
VALORES

Trabalho - participar de forma empenhada, envolvida, esforcada, com
rigor e dedica¢do na vida da Instituicdo, colocando os interesses da ESEP

em primeiro lugar.

Inovacao - incentivo a atos ou opinides, diferentes e criativos, que se
traduzam em propostas que impliquem mudanc¢a ou renovacao no processo

de aprender a aprender.

Verdade - conformidade entre o pensamento e sua expressdo, onde se

destaca a honestidade e a transparéncia.

Justica - usar a equidade no reconhecimento do mérito e no respeito pelos

direitos de cada pessoa e a imparcialidade na tomada de decisao.
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Cidadania - respeito pelos direitos e obrigacdes dos outros, envolvendo-
se e usando a frontalidade e o empenho na transformacdo do contexto em

que se insere.

Cuidado - capacidade para ajudar, ser solidario, preocupado, solicito,
respeitando as diferencas e criando aproximag¢dao com o0s outros,

preservando a seguranca.

O programa de acdo estd organizado em torno de cinco eixos que suportam
a definicdo estratégica da ESEP e que continuam a representar o
posicionamento pretendido, para o alinhamento e para a defini¢do do

rumo da Escola.

Em cada um dos eixos, depois de uma breve apresentacdo, definem-se os

principais vetores de intervencdo com as a¢cdes que o consubstanciam.

O desenvolvimento do programa de acdo decorrerd em duas fases
principais: a primeira, centrada na clarificacao dos aspetos relacionados
com a rede de institui¢cdes de ensino superior e com a denominada
reorganizacao da oferta formativa; a segunda, centrada na revisao
necessaria da orientacdo estratégica da Escola e no realinhamento do

rumo a seguir para o seu desenvolvimento.
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EIXO 1

CONSOLIDAR UM MODELO DE ENFERMAGEM MAIS
SIGNIFICATIVO PARA AS PESSOAS (OS CLIENTES DOS
CUIDADOS)

Na matriz fundadora da ESEP esta uma preocupag¢do com a
inovacdo e um compromisso com a Enfermagem. Formar para as
competéncias constituiu-se, naturalmente, como um dos grandes
desafios que a Escola procura superar. Com este propdsito,
implementaram-se modelos de desenvolvimento curricular que
incorporam as melhores praticas pedagdgicas e que aplicam a
evidéncia mais atual em Enfermagem. Importa, agora,
consolidar internamente processos e dar visibilidade externa a
praticas que consubstanciem “uma enfermagem mais
significativa para as pessoas”, estabilizando um modelo de
formacado que também é a marca ESEP.

VETORES DE INTERVENGCAO E ACOES

Consolidar a identidade da ESEP em torno de um modelo de enfermagem
centrado em competéncias

> Realizar um estudo que permita identificar o perfil do recém-
diplomado que é mais facilmente absorvido pelo mercado de
trabalhos (pré e p6s graduacgao);

> Caracterizar as novas necessidades associadas a reorganizacao da
rede dos servicos de saide e da implementacdo de novos modelos de
cuidados de satde;

> Promover, em conjugacdo/conexao com o Conselho Técnico-
Cientifico e o Conselho Pedagdgico, medidas que permitam

concertar os contetdos abordados e as estratégias utilizadas pelos

diferentes atores, nos processos de ensino.

Alinhar os planos de estudos dos cursos e as estratégias de ensino-
aprendizagem com as exigéncias do modelo de enfermagem

> Criar condi¢cées ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho
Pedagégico que viabilizem a avaliacao sistematica da adequacao dos

planos de estudo e das estratégias com o modelo de enfermagem;
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>

Adequar a area documental as novas exigéncias dos planos de
estudo/formacgdo, nomeadamente mantendo o nivel de investimento
no acervo documental;

Remodelar o sistema de informacao de gestdo de alunos, adequando-

0 as novas necessidades.

Garantir a aplicabilidade do modelo de enfermagem a partir do
desenvolvimento de praticas inovadoras em espacos de referéncia nas
instituicoes de saude

>

>

Desenvolver e gerir parcerias com instituicdes de saldde e outras
entidades, para a implementacao de experiéncias inovadoras de
prestacdo de cuidados de enfermagem, nomeadamente, através da
reformulacdo da experiéncia com as Unidades de Cuidados de
Referéncia;

Assegurar protocolos de média duragao que garantam a estabilidade
dos campos de estdgio para o ensino clinico dos cursos em

funcionamento na ESEP.

Reforgar a divulgagédo do modelo de enfermagem

>

Promover o modelo de enfermagem da ESEP junto de outras
instituicdes, dos potenciais candidatos e de outros clientes externos,
nacionais e estrangeiros, através de acdes de comunicagao inseridas

num Plano de comunicacao.

115



EIXO 2

CONSTRUIR UMA CULTURA-DE-APRENDER PROMOTORA DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

A ESEP é, também, as pessoas que a integram. Estas,
enquadradas num ambiente qualificante e desafiante, poderédo
superar o seu potencial, fazendo com que as capacidades
préprias, mesmo a ritmos distintos, revertam em beneficio da
instituicdo e, na percecdo da respetiva utilidade, sejam fonte de
satisfacdo profissional e pessoal. A ESEP sera melhor se os seus
atores forem, individualmente, mais competentes. Mas, sera
ainda melhor, se estes, rentabilizando uma proximidade e um
conhecimento miituo caracteristico das pequenas/médias
organizagdes, se constituirem como um todo em prol da missao
da ESEP. Para além da qualificacdo das pessoas, sejam
trabalhadores ou estudantes, a ESEP tem de responder ao repto
de preparar melhores cidaddos, mais capazes de agirem
coletivamente, dando resposta aos desafios com que a sociedade
em geral e os enfermeiros, em particular, se veem atualmente
confrontados.

VETORES DE INTERVENGCAO E ACOES

Desenvolver processos sistematicos e generalizados de avaliagcdo da
prestagdo da ESEP

>

>

>

Avaliar, anualmente, todos os cursos em funcionamento na Escola,
através de um processo de recolha sisteméatica de informacgdo
cientifica, pedagébgica e administrativa;

Avaliar, anualmente, a satisfacdo das entidades empregadoras dos
diplomados da ESEP;

Criar um modelo de avaliacdo regular do desenvolvimento das
parcerias existentes para a formacao de estudantes;

Avaliar, regularmente, a prestagcao/funcionamento dos 6érgdos e

servicos da ESEP, nomeadamente, por inquiri¢cdo dos seus clientes.
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Promover a qualificacdo e a melhoria continua do desempenho

>

Promover a qualificagdo académica dos trabalhadores docentes e
ndo docentes, através da comparticipacdo nas despesas de formacéao
e da concessdao de facilidades para a sua frequéncia;

Criar um modelo para a formacao interna que contemple a
integracdo e orientacdao de novos trabalhadores (docentes e nao
docentes), a formacgdo técnico-funcional, o desenvolvimento de
comportamentos desejaveis, o desenvolvimento no posto de
trabalho e o autodesenvolvimento;

Realizar acdes regulares de informacdo interna dirigidas aos
trabalhadores (docentes e nao docentes), bem como aos estudantes,
nomeadamente, no ambito dos processos de regulamentacdo interna
e da implementacdo dos sistemas de qualidade;

Implementar um plano plurianual de desenvolvimento profissional
para cada trabalhador;

Contratualizar, individualmente, projetos de desenvolvimento
profissional com os docentes;

Criar espacos, entre os estudantes, professores e outros
trabalhadores, que permitam a partilha de experiéncias e de boas
praticas, como forma de complementar a aprendizagem e a
aquisicdo de competéncias;

Garantir a avaliacao de desempenho dos professores, trabalhadores
ndo docentes, bem como de outros colaboradores, implementando,
para os primeiros, e em colaboracdo com o Conselho Técnico-
Cientifico, um modelo que assegure, com justica, a diferenciacao do
mérito;

Implementar medidas de discriminacdo positiva para estudantes

com estatutos especiais, nomeadamente trabalhadores estudantes.
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Promover a criacdo de um ambiente educativo com elevado nivel de
responsabilidade individual e de exigéncia, nas dimensdées humana, cultural,
cientifica, ética e técnica

> Promover, em colaboracdo com o Conselho Pedagdgico, a elaboracao
de guias orientadores que assegurem uma efetiva diferenciacdo dos
estudantes pelo seu mérito relativo;

> Reestruturar a atual avaliacao das atividades pedagoégicas efetuada
pelos estudantes, tornando-a tendencialmente obrigatéria;

> Desenvolver, em parceria com o Conselho Pedagégico, um livro de
estilo em suporte eletrénico, passivel de atualiza¢cdo permanente em
razdo de consensos obtidos em féruns internos de discussao criados
para esse efeito, que funcione como um guia orientador para
questdes de natureza comportamental de dificil e desaconselhavel
regulamentacdo (p. ex. vestuario nos ensinos clinicos, praticas de
integracao);

> Estimular a criacdo formal de grupos de interesses em areas
culturais, recreativas e desportivas;

> Apoiar as atividades dos grupos formais da ESEP, discriminando-os
positivamente em func¢do da atividade desenvolvida, dos resultados
alcancados ou do nimero de estudantes e trabalhadores envolvidos;

> Promover a realizacdo de programas de atividades culturais e
recreativas, como ciclos de cinema, conferéncias, teatro ou musica,
mantendo a realizacdo do sarau anual;

> Estabelecer parcerias com a Associacdo de Estudantes que
contribuam para uma intervencdao mais efetiva junto dos
estudantes;

> Fomentar a realizacao de acdes de voluntariado comprometido, com
registo no suplemento ao diploma;

> Implementar praticas de controlo sistematico de plagio na
realizacao de trabalhos académicos;

> Agir disciplinarmente, perante comportamentos antissociais e
eticamente reprovaveis, nomeadamente, falsificacdes, atos de

vandalismo ou atentados a dignidade humana.
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Gerir o conhecimento, garantindo a divulgacdo da informacdo e a sua

acessibilidade interna e externa

>

Manter a funcionalidade do sitio na internet da ESEP, assegurando
a permanente atualizacdo da informacao;

Garantir a periodicidade quinzenal da publicacdo da Newsletter da
ESEP e a pertinéncia dos seus contetdos;

Divulgar e vender as obras de autores internos, no espaco da
papelaria;

Manter os niveis de investimento para o acesso as bases de dados
de literatura cientifica;

Assegurar a todos os docentes que terminem o doutoramento a

publicacao de um livro (edicao ESEP) com base na respetiva tese.

Promover a internacionalizagdo e o contacto com outras realidades

>

Aumentar os fluxos de mobilidade - para o pais e para o estrangeiro
- ao abrigo de programas especificos de estudantes, de docentes e
de trabalhadores ndo docentes, bem como, estdgios e visitas a
instituicbes e realidades que se possam constituir como
experiéncias enriquecedoras para a ESEP;

Promover a participacdo em projetos internacionais de
investigacdao, quer na qualidade de coordenadores, quer como
parceiros, dando prioridade aos paises de lingua portuguesa e aos

paises europeus.
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EIXO 3

GARANTIR A PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO ATRAVES
DE UM MODELO DE GOVERNO E PROCESSOS ADEQUADOS

A modernizacdo da gestdo é uma tarefa sempre inacabada; a
produtividade um permanente estimulo; a transparéncia dos
processos, bem como a equidade no acesso a recursos cada vez
mais escassos, sdo exigéncias de todos os dias. As respostas, a
estes e outros desafios, estao na gestdo racional e ponderada de
todos os recursos disponiveis e na aposta na crescente
profissionalizac¢do, ultrapassando o que ainda resta de
voluntarismo e improvisacao nos processos de gestdo. Enquanto
a realidade ndo muda, importa reforcar internamente a Escola.
O investimento na melhoria continua dos processos internos é a
garantia de que, aconteca o que acontecer, a ESEP podera4 ficar a
salvo de sobressaltos imprevistos.

VETORES DE INTERVENGCAO E ACOES

Otimizar os processos de trabalho e os fluxos de informacéao, tornando-os
mais eficientes e eficazes

> Criar solugdes inovadoras que rentabilizem os recursos existentes e
aumentem a  produtividade, nomeadamente, através da
implementag¢do de propostas e de sugestdes apresentadas pelos
trabalhadores;

> Reforcar a automatizacao dos processos de funcionamento interno
(nucleares e de suporte), nomeadamente através da implementacao

de uma nova aplicacdo de gestdao documental.

Implementar processos de monitorizacdo da atividade da Escola, de gestéo e
de avaliagdo dos servicos

> Definir e implementar indicadores que permitam a monitorizagao
da atividade da Escola, dos 6rgaos e dos servigos e o benchmarking
com institui¢gdes similares;

> Produzir sistematicamente informacédo relevante e fiavel relativa a
Escola, aos 6rgaos e aos servicos, preferencialmente através de

sistemas automatizados.
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Melhorar a comunicacao interna

> Implementar o Plano de comunica¢do e aprovar um regulamento
para a utilizacdao dos meios internos de comunica¢ao que aumentem
a acessibilidade aos 6rgdos e servigos e facilitem a circulagdo da

informacao institucional relevante.

Consolidar o modelo organizacional de base matricial

> Reunir, num Unico documento (regulamento organico da ESEP), as
diferentes disposicdes relativas a organizagdo e funcionamento da

Escola.
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EIXO 4

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DA ESCOLA NAS SUAS
VERTENTES ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

A ESEP é uma instituicdo publica de ensino superior que, como
as demais, esta dotada de uma larga autonomia. Ndo obstante,
continua dependente (embora, cada vez menos) das dotacgbes
anuais do Orcamento de Estado e das decisbes que, legalmente,
incumbem ao Governo. Por outro lado, é também, uma
instituicdo aberta, logo permedvel a novas e velhas preocupacées
sociais. Entre as decisbdes politicas conjunturais e as pressées
sociais, terd a ESEP de trilhar um caminho que, mais do que que
lhe viabilizar o futuro, se constitua como um garante para o
desenvolvimento da Enfermagem. Pela massa critica de que
dispbe, a ESEP terd de estar na primeira linha para a integracdo
na Universidade — como ensino superior universitario — dos trés
ciclos do ensino de enfermagem. Pelas responsabilidades sociais
que lhe cabem, deverd abrir-se, crescentemente, a sociedade
civil, embebendo-se com as forgcas vivas da sua darea de
influéncia. Em razdo da escassez de recursos, devera garantir a
sua sustentabilidade financeira a longo prazo através de uma
gestdo racional dos recursos, de processos de avaliacdo
continua, da preocupacdo com o impacte da sua atividade no
ambiente, bem como, da protecdo dos seus colaboradores e da
promocdao da saude na comunidade em que se insere.

VETORES DE INTERVENCAO E ACOES

Garantir a manuteng¢ao da procura dos cursos em funcionamento na Escola

> Realizar ac¢des de divulgacao, junto de potenciais candidatos e de
clientes institucionais, que promovam uma imagem institucional da
ESEP moderna e a qualidade dos cursos ministrados;

> Monitorizar o perfil sociodemografico dos candidatos que procuram
a ESEP, para planear intervencdes mais dirigidas aos diferentes

publicos-alvo.

Reduzir a "pegada" ambiental da Escola

> Alargar as 4areas e os processos de desmaterializacdo de

documentos, reduzindo, continuamente, a utilizacdo de papel,;
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>

>

Tornar mais eficiente o0 sistema de triagem dos 1lixos,
nomeadamente, através de ag¢des de sensibilizagcdo da comunidade
escolar;

Aumentar a eficiéncia energética, nomeadamente optando por
solucdes mais ecoldgicas nas obras de requalificacdo dos edificios;
Promover a utilizacdo de meios de transporte menos poluentes e
mais amigos do ambiente no percurso para a Escola, nomeadamente

através de medidas de discriminagdo positiva no aparcamento.

Melhorar as condi¢bes de trabalho e de estudo

>

Melhorar a qualidade dos servicos de higiene, seguranca e satde no
trabalho;

Assegurar a atualizacdo quadrienal dos computadores de trabalho;
Dar prioridade, nas negocia¢cdes com a tutela, ao financiamento da
recuperacao da edificacao existente;

Remodelar o piso 1 da sede, criando um novo espaco para a
utilizacdo dos grupos culturais;

Proceder a cobertura do espaco polivalente, permitindo a pratica
desportiva durante todo o ano e a respetiva utilizacdo para
atividades internas com grande afluéncia;

Celebrar um acordo de cooperacdo com os Servicos de Acao Social
da Universidade do Porto que alargue o ambito das medidas de apoio
social aos estudantes (por exemplo, utilizacao das residéncias e das
cantinas ao jantar e fins de semana), garantindo melhores condi¢des
de estudo, em particular, aos estudantes deslocados e mais

carenciados.

Gerir com eficiéncia os recursos da Escola

>

Aperfeicoar o modelo de contabilidade analitica, permitindo a
avaliacao da gestdo corrente e dos diferentes projetos, potenciando
proveitos e reduzindo custos;

Melhorar e adequar as infraestruturas tecnolégicas e os
equipamentos as necessidades efetivas da Escola, garantindo a sua

funcionalidade, operacionalidade e fiabilidade;

1113



> Fasear a contratacdo de professores de carreira, de docentes
convidados e de especialistas, prevista no Estatuto da Carreira do
Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, de acordo com as
prioridades a definir pelo Conselho Técnico-Cientifico e no respeito
pelas demais disposi¢Oes legais;

> Dar prioridade, nas contratacdes de trabalhadores ndo docentes, se
possivel e aconselhavel para o bom funcionamento dos servigos, a

candidatos com qualificagao de nivel superior.

Promover a qualidade dos servigcos

> Implementar e consolidar um sistema de garantia de qualidade dos
servigos prestados pela Escola em conformidade com as exigéncias

da A3ES, recorrendo a auditorias interna e externas.

Promover a integracdao da ESEP na Universidade do Porto

> Reunir as condig¢les internas e negociar a integracdo da ESEP na
Universidade do Porto, assegurando os trés ciclos de formacao em
enfermagem;

> Desenvolver ac¢des que permitam a eliminacdo da restricdo
legislativa que obriga ao enquadramento do ensino de enfermagem

no subsistema politécnico.
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EIXO 5

SER UMA REFERENCIA EM TERMOS DA RELEVANCIA DO
CONHECIMENTO PRODUZIDO E DA PERTINENCIA DA OFERTA
FORMATIVA

A ESEP é uma escola de enfermagem e de enfermeiros. Terd, por
isso, de continuar a ser um espaco onde se investe na criagdo e
na  representacdo de conhecimento  disciplinar que,
simultaneamente, seja o contetido central das diferentes
unidades curriculares dos cursos e a matéria-prima que sustenta
0s processos de decisdo clinica dos enfermeiros. Por for¢a da
massa critica de que dispbe, a ESEP tera de ser capaz de manter
uma oferta diferenciada de formacdo pés-graduada de

z

enfermeiros, preservando a qualidade — que é sua imagem de
marca — ao nivel da formacado pré-graduada. Se a estas razoes,
se juntar a inexisténcia de quaisquer excedentes, em particular
ao nivel do corpo docente, perceber-se-& que a ESEP ndo se
mostre interessada em lecionar, nem o0s atuais cursos de
especializacdo tecnoldgica, nem os futuros cursos superiores
especializados.

VETORES DE INTERVENGCAO E ACOES

Disponibilizar uma oferta formativa voltada para as necessidades dos
candidatos e das instituicdes de saude

> Adequar a oferta formativa, sem a restringir, as
necessidades/expectativas das entidades empregadoras;

> Implementar atividades de formacdo pés-graduada de curta
duracdo, para a atualizacao profissional em areas profissionais ou
em dominios particulares de conhecimento;

> Preparar programas de formacao dirigidos a clientes institucionais,
com a participacdo de colaboradores externos expressamente
contratados para o efeito;

> Manter as formacdes de segundo ciclo e os cursos de p6s-graduacao
em horario p6s-laboral, e preparar, em articulacdo com as escolas

de Lisboa e Coimbra, uma oferta formativa p6s-graduada comum;
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Diversificar a oferta formativa, incrementando a inscricdo e a
frequéncia a novas unidades curriculares isoladas e a conjuntos
coerentes destas (cursos p6s-graduados);

Disponibilizar programas de formacao (integral ou parcialmente)
em plataformas de e-learning, rentabilizando o investimento ja
realizado e a experiéncia entretanto adquirida;

Disponibilizar contetidos de atividades letivas em plataformas de e-
learning, facilitando o acesso aos mesmos pelos estudantes
deslocados;

Preparar, em articulacao com associa¢des de utentes ou outras,
programas de formacao dirigidos a nao profissionais que respondam
a necessidades especificas desses clientes de cuidados de
enfermagem;

Garantir as condi¢des necessarias para a manutencdo do
funcionamento do Curso de Doutoramento em Ciéncias de
Enfermagem, nomeadamente através da participacao de docentes na
coordenacao do curso e na lecionacdo das respetivas unidades

curriculares.

Reforgar a imagem cientifica da ESEP junto da comunidade cientifica e civil

>

Reforgar a publicacdo de conhecimento cientifico da ESEP,
nomeadamente através do reforco da estrutura de suporte a
publicagdo cientifica (inclusive ao nivel de traducdo, editing, etc.);
Criar um espago museolégico que integre o espdlio existente na
ESEP e que promova a sua divulgagao publica, quer junto de
instituicbes de saltde e de ensino, quer de organizacles
profissionais e do puiblico em geral,;

Fortalecer a parceria com o CINTESIS, através do desenvolvimento,
neste centro de investigacdo, da componente de investigacao de

alguns dos docentes da ESEP.
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Fidelizar a relacdo com os diplomados

N

> Alargar a acdo da estrutura de apoio a inser¢do no mercado de
trabalho, nomeadamente aos processos de migracao e de criacdo do
préprio emprego;

> Celebrar “contratos” de extensdao da formacdo e de “gestao” de
carreiras com antigos estudantes, orientando os respetivos

processos de autoformacao pés-graduada.

Garantir as atividades de extensao cultural e de prestacao de servigos a
comunidade

> Reforgar a colaboracdo voluntaria e graciosa com instituicdes
publicas ou privadas, bem como, com autarquias e associacdes sem
fins lucrativos da area de influéncia da Escola, através dos grupos
formalmente constituidos;

> Assegurar a prestacdo de servigos a entidades publicas ou privadas,

nomeadamente na area dos sistemas de informacao.
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