ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO

Alteragdo do horario de atendimento dos Servigos Académicos e de Apoio

Considerando a modificagdo no acesso aos servicos que foi sendo implementada ao longo dos
ultimos anos na ESEP, com um aumento substancial do atendimento online, via email ou telefénico

realizado pelos SAAE;

Despacho Presidente n.2 2019/47

ao Estudante (SAAE)

Considerando a qualidade que se espera da resposta a estas tipologias de atendimento;

Considerando a recente plataforma de requisi¢cdo de pedidos, a partir do novo sistema documental

— ESEPDigital — que pressupde uma menor necessidade do recurso ao atendimento presencial;

Decide-se alterar o hordrio de funcionamento dos SAAE, a partir do dia 2 de setembro de 2019, nos

seguintes termos:

- Polo Séo Jodo

Dia de semana

Atendimento Presencial

Atendimento Telefénico

Segunda-feira 13h-17h 14h—-16h
Terga-feira 10h - 14h 14h-16h
Quarta-feira 13h—-17h 14h —16h
Quinta-feira 10h —14h 14h - 16h
Sexta-feira 10h —-14h 14h-16h




- Polo DAG

Dia de semana

Presencial e Telefénico

De segunda a
sexta-feira

9h -12h30
14h—17h30 *

* as operagfes de pagamento e outras operacbes administrativas que exijam a utilizacdo de meios informaticos terminam
guinze minutos antes da hora do encerramento diario do servigo

Porto e ESEP, 19 de agosto de 2019

P/O Presidente,

M&&LQ«‘C—. Q«‘—\Gvgwcpb

(Natalia de Jesus Barbosa Machado)

Vice-Presidente, em regime de supléncia, por auséncia do Presidente, ao abrigo

do artigo 42.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo.
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