QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO
[Ano: 2014-2017

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Organismo: Escola Superior de Enfermagem do Porto

[Missao: A ESEP tem por missao proporcionar ciclos de estudos, bem como outros programas de formagao, orientados para o i de éncias no dominio da Enfermagem. Paralelamente, a ESEP tem também por missao promover investigagao e programas de i geradores, quer de novo conhecimento disciplinar, quer de inovagao em satde. Neste
sentido, na procura da méxima efectividade na sua acgao, a ESEP promove estrategicamente a sua articulagio com outras organizagdes e redes nacionais e internacionais.

(OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OF)
OF 1 - Consolidar um modelo de enfermagem mais significativo para as pessoas (os clientes dos cuidados (Eixo 1)
(OE 2 - Construir uma cultura-de-aprender promotora do profissional e pessoal (Eixo 2)

OF 3 - Garantir a profissionalizagdo da gesto através de um modelo de governo e processos adequados (Eixo 3)
OF 4 - Garantir a sustentabilidade da escola nas suas vertentes econémica, social e ambiental (Eixo 4)
OF 5 - Ser uma referéncia em termos da relevancia do conhecimento produzido e da pertinéncia da oferta formativa (Eixo 5)

[OBIECTIVOS OPERACIONAIS (00) ]

| Avaliagdo final (2017) | Desvios
Objectivo | indicador Explicativo Superacdo Resultado 2017 Meta 2017 Resultado 2016 Meta 2016 Resultado 2015 Meta 2015 Resultados 2014 Meta2014 | Historico2013 |  Resuitado |  Superou |  Atingiu [ NaoAtingiu
EFICIENCIA
[OE1 - 001.2 - Alinhar os planos de estudos dos cursos e as
. ) . ol %de  Verfontes de
estratégias de ensino-aprendizagem com as exigéncias do cde fonte 100% >2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizaio  verificagio
modelo de enfermagem
OE1 - 001.3 - Garantir a aplicabilidade do modelo de e Ver fontes d
enfermagem a partir do desenvolvimento de praticas cde  Verfontesde 100% >2017 100% 100% 95% 95% 0% 90% 85% 90% 85%
A o pre ) realizaio  verificagio
inovadoras em espagos de referéncia nas instituides de satide
0F2-0022-P Tificaca Thoria continua d %
romover 3 qualiicagao e a melhoria continuado e Ver fontes de o007 oo oo o 0% o ao 0% o o
desempenho realizacio__verificagio
0E3 - 003.1- Ot de trabalho e os fluxos d f
> Imizar o processos de trabaho e os fluxos de %de - Verfontesde 100% >2017 100% 100% 100% 100% 95% 85% 80% 80% 75%
informagao, tornando-os mais eficientes e eficazes realizaio  verificagio
0F3 - 003.2 - Implement; de monitorizago d: %
mplementar processos ce monitorizagao da %de - Verfontesde 100% >2017 100% 100% 100% 95% 90% 85% 80% 80% 75%
atividade da Escola, de gestio e de avaliagio dos servigos realizacio  verificagio
(OE3 - 003.3 - Melhorar a comunicagio interna sode - Verfontes de 100% >2017 100% 100% 100% 100% 100% 85% 80% 80% 75%
realizacio__verificagio
OF3 - 0034 - Consolid del zacional de b; %
: onsolidar o modelo organizacional de base %de Verfontesde o007 T00% o oo 0% 0% o o o
matricial realizacio__verificagio
OE4 - 004.2 - Reduzir a "pegada” ambiental da Escola sode - Ver fontes de 100% >2017 100% 100% 80% 80% 68% 65% 60% 60% a7%
realizacio__ verificagio
04 - 004.3 - Melhorar as condicdes de trabalho e de estudo sode - Verfontes de 100% >2017 100% 100% 20% 0% 86% 90% 84% 85% 80%
realizaio_verificago
(04 - 004.4 - Gerir com eficiéncia os recursos da Escola %ode - Verfontes de 100% >2017 100% 100% 95% 95% 0% 90% 84% 80% 75%
realizacio__verificagio
EFICACIA
(OE1 - 001.4 - Reforgar a divulgagio do modelo de enfermagem %ode - Verfontes de 100% >2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizaio__verificagio
0F2-0024-G heciment findo a divulgacao d %
‘ 2.4~ Gerlr o conhedimento, garantindo s dvulgaggo da  %de  Ver fontes de o007 oo T00% 0% 100% oo o o o o
informagio e a sua interna e externa realizaio__verificagio
OF2-0025-P nt Tizaca tact %
5 -Promover a nternacionalizacio € o contacto com % de Ver fontes de o007 oo oo o oo o ao o o o
outras realidades realizaio__verificagio
OE4 - 004.1 - Garanti tencao d d %
‘ erantic a manutencao da procura dos cursosem % de Ver fontes de o007 oo oo oo oo o ao e o o
na Escola realizaio__verificagio
OF4-004.6-P Tntegracho da ESEP na Universidad %
romover a integragao da ESEP na Universidade %de Verfontesde o007 o T00% o o o o o o o
do Porto realizacio__verificagio
- 005.1 - Disponibil ferta formativa voltad f
oes isporibilzar uma oferta formativa voltada para %de  Verfontesde 100% 52017 - 100% ass as% e 5% 0% 5% —
as dos e das de saude realizaio  verificagio
QUALIDADE
OE1 - 001.1 Consolidar a identidade da ESEP em torno d f
onsolidar a identidade da ESEP em torno de um %de - verfontesde 100% >2017 100% 100% 95% 95% 90% 85% 80% 80% 75%
Imodelo de enfermagem centrado em competéncias realizaio  verificagio
OF2-002.1 D, I istemati %
021 Desenvaler processos sistemanicos e vhde - Ver fontes de 100% >2017 100% 100% 95% 95% 90% 90% 85% 90% 85%
generalizados de avaliagio da prestacio da ESEP realizaio__verificagio
OE2 - 002.3 - Promover a criagdo de um ambiente educativo
" Y %de  Ver fontes de oo )
com elevado nivel de responsabilidade individual e de exigéncia, ~ ¢ 100% >2017 00% 100% 95% 95% 89% 90% 84% 70% 65%
- o . realizaio  verificagio
Inas dimensdes humana, cultural, cientifica, ética e técnica
f
(OE4 - 004.5 - Promover a qualidade dos servigos %de - Verfontesde 100% >2017 100% 100% 20% 90% 80% 75% 70% 65% 62%
realizagio _verificago
005.2 - Ref g ;
05 - 005.2 - Reforcar a magem cientiica da ESEP junto da %de  Ver fontes de 00752017 oo 100% o o o o o o .
cientifica e civi realizacio __verificagso
f
OES - 005.3 - Fidelizar a relagao com os diplomados %de - verfontesde 100% >2017 100% 100% 85% 85% 75% 70% 65% 55% 50%
realizagio_ verificago
(OFS - 005.4 - Garantir as atividades de extensao cultural e d %
C aranti 2 atvidades de extensao cultural e de %de Verfontesde 10052017 oo o - o o o o o -
|orestaio de servicos a comunidade realizagio__verificago




Recursos Financeiros ANO
Orgamento de Funcionamento 2017 | 2016 [ 2015 | 2014 [ 2013 Orgamento de Funcionamento 2017 | 2016 [ 2015 [ 2014 | 2013

DESPESAS RECEITA
Remuneragdes certas e permanentes 5192 5059 059 4.893.008 4.917.459 4.957.297 [Saldo de geréncia anterior 1912127 1697397 1542919 1353612 1188118 € |
Outras despesas com pessoal (exceto CGA) 36 7170 323057 471671 523.993 [Transferéncia OF 5745 666 5653554 5434104 5669 591 5539178
Encargos CGA 1428 1155 74 1.125.038 1.118.459 894.224 [Transferéncia OF SAS 88000 90520 3407 83537 767
[Aquisicdo de bens e servigos 958 912 3677 839.892 878.911 849.682 Receitas proprias 2516 065 222579 2462394 2469813 2318672
Outras despesas correntes 78257 7033 77.667 56.649 92.787 TOTAL RECEITA 10261 858 9667 267 9522824 9576554 9162736
Despesas de capital 459 780 361523 566.765 590.486 491.141
TOTAL DESPESA 8153944 7755 140 7.825.427 8.033.635 7.809.124

PARAMETROS |

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ano de execugio Resultados de execugo
Scoreeficicia| " | Score Qualidade |  Socre final | Média ponderada
eficiéncia

2014 Meta 78 82% 63 74 65%)
Resultado 78 82% 68 76 65%)

2015 Meta 82 87% 74 81 69%)
Resultado 83 89% 78 83 70%)

2016 Meta 90% 94% 86% 90% 74%|
Resultado 91% 95% 86% 91% 75%)

100%
100%

Ano de execugio

HI 65/65
15| 69/70
16| 74/75
17| 78/80
Fontes de verificagao
Objetivo Indicador
> Realizar um estudo que permita identificar o perfil do recém-diplomado que & mais facilmente absorvido pelo mercado de trabalhos (pré e pos
graduagso);

> Caracterizar as novas necessidades associadas  reorganizasao da rede dos servicos de saude e da implementagao de novos modelos de cuidados
OE1-001.1 de saude;

> Promover, em conjugagio/conexdo com o Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico, medidas que permitam concertar os contetdos
abordados e as estratégias utilizadas pelos diferentes atores, nos processos de ensino.

> Criar condiges ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho Pedaggico que viabilizem a avaliagao sistematica da adequagdo dos planos de
estudo e das estratégias com o modelo de enfermagem;
> Adequar a drea documental s novas exigéncias dos planos de estudo/formagao, nomeadamente mantendo o nivel de investimento no acervo

OE1-001.2
> Remodelar o sistema de informagio de gestio de alunos, adequando-o s novas necessidades.
> Desenvolver e gerir parcerias com instituiges de satde e outras entidades, para a i 30 de experiéncias i de prestagdo de
0F1-0013 cuidados de enfermagem, nomeadamente, através da reformulagdo da experiéncia com as Unidades de Cuidados de Referéncia;
> Assegurar protocolos de média duragdo que garantam a estabilidade dos campos de estagio para o ensino clinico dos cursos em funcionamento na
ESEP.
010014 > Promover o modelo de enfermagem da ESEP junto de outras instituigGes, dos potenciais candidatos e de outros clientes externos, nacionais e
- estrangeiros, através de agdes de comunicag3o inseridas num Plano de comunicagdo.
> Avaliar, anualmente, todos 0s CUrsos em funcionamento na Escola, através de um processo de recolha sistematica de informagao cientifica,
Ay —————
> Avaliar, anualmente, a satisfagéo das entidades empregadoras dos diplomados da ESEP;
OE2-002.1

> Criar um modelo de avaliagio regular do desenvolvimento das parcerias existentes para a formagdo de estudantes;

> Avaliar, api i dos 6rgaos e servios da ESEP, nomeadamente, por inquirigdo dos seus clientes.

> Promover a qualificagao académica dos trabalhadores docentes e nao docentes, através da comparticipagao nas despesas de formacao e da
30 de facilidades para a sua frequénci

> Criar um modelo para a formago interna que ai e orientagdo de novos (docentes e n3o docentes), a formagéo
técnico-funcional, o desenvolvimento de comportamentos desejaveis, o desenvolvimento no posto de trabalho e o autodesenvolvimento;

> Realizar agBes regulares de informagao interna dirigidas aos trabalhadores (docentes e no docentes), bem como aos estudantes, nomeadamente,
no ambito dos processos de interna e daii dos sistemas de

> Implementar um plano plurianual de i ional para cada

0OE2-002.2




> Contratualizar, indivi projetos de

profissional com os docentes;

> Criar espagos, entre os eoutros , que permitam a partilha de experiéncias e de boas praticas, como forma
de a i e aaquisigao de comy
> Garantir a avaliagdo de dos p nio docentes, bem como de outros colaboradores, implementando, para os

5 i G H 006 @0 TG 3, e . s e 56 e o iy

> Implementar medidas de discriminag3o positiva para estudantes com estatutos especiais,

> Promover, em colaboragao com o Conselho Pedagdgico, a elaborasao de guias orientadores que assegurem uma efetiva diferenciagao dos

pelo seu mérito relativo;

> Reestruturar a atual avaliagéo das atividades bgicas efetuada pelos tornando-a i obrigatéria;

> Desenvolver, em parceria com o Conselho Pedagdgico, um livro de estilo em suporte eletrénico, passivel de atualizagio permanente em razio de
consensos obtidos em féruns internos de discusso criados para esse efeito, que funcione como um guia orientador para questdes de natureza
comportamental de dificil e desaconselhavel regulamentag3o (p. ex. vestuario nos ensinos clinicos, préticas de integragao);

> Estimular a criagdo formal de grupos de interesses em reas culturais, recreativas e desportivas;

> Apoiar as atividades dos grupos formais da ESEP, discriminando-os positivamente e funcdo da atividade desenvolvida, dos resultados alcancados

0E2-002.3
ou do nimero de e
> Promover a realizagao de programas de atividades culturais e recreativas, como ciclos de cinema, conferéncias, teatro ou musica, mantendo a
realizagio do sarau anual;
> Estabelecer parcerias com a Associagdo de Estudantes que contribuam para uma intervengdo mais efetiva junto dos estudantes;
> Fomentar a realizagdo de agBes de voluntariado ido, com registo no a0 diploma;
> Implementar praticas de controlo sistematico de plagio na realizagéo de trabalhos académicos;
> Agir disciplinarmente, perante comportamentos antissociais e eti reprovave ificagdes, atos de fismo ou
a dignidade humana.
> Manter a funcionalidade do sitio na internet da ESEP, assegurando a permanente atualizagio da informaéo;
> Divulgar e vender as obras de autores internos, no espaco da papelaria;
OE2-002.4
> Manter os niveis de investimento para o acesso as bases de dados de literatura cientifica;
> Assegurar a todos os docentes que terminem o doutoramento a publicago de um livro (edicdo ESEP), ou artigos, com base na respetiva tese.
> Aumentar os fluxos de mobilidade — para o pais e para o estrangeiro — ao abrigo de programas especificos de estudantes, de docentes e de
ndo docentes, bem como, estagios e visitas a instituigdes e realidades que se possam constituir como experiéncias enriquecedoras
OE2-002.5 para a ESEP;

> Promover a participagao em projetos internacionais de investigagao, quer na qualidade de coordenadores, quer como parceiros, dando prioridade

a0s paises de lingua portuguesa e aos paises europeus.

> Criar solugdes inovadoras que rentabiizem os recursos exstentes o atraves da e
e de sugestdes elos

OE3-003.1 ECS0% P B - - — =
> Reforgar a automatizagao dos processos de fnterno (nucleares e de suporte), através da de uma
nova aplicagio de gestio documental.
> Defini e implementar indicadores que permitam a moritorizagao da atidad da Escola, dos 61ga0s & dos senvicos € 0 benchmarking com

i similares;

OE3-0032 - - - - — — - - —
> Produzir sistematicamente informagao relevante & fiavel relativa 3 Escola, 05 OTga0s e 305 servigos, preferencialmente através de sistemas

oF3- 0033 o Plano de icagio e aprovar um para a utilizagdo dos meios internos de comunicag3o que aumentem a

: e e Grgaos e servigos e facilitem a circulagio da informagdo institucional relevante.

OF3-0034 > Reunir, num tnico as diferentes disposicdes relativas 4 organizagdo e funci da Escola.
> Realizar agBes de dvulgagao, Junto de potenciars candidatos e de clientes MsttUCionars, qUe promovam uma magem mstitucional da ESEP
moderna e a qualidade dos cursos ministrados;

OE4-004.1 el L i
> Monitorizar o perfil sociodemografico dos candidatos que procuram a ESEP, para planear intervengdes mas dirigidas aos diferentes piblicos-alvo.
> Alargar as dreas e os processos de desmaterializagdo de documentos, reduzindo, continuamente, a utilizagéo de papel;
> Tornar mais eficiente o sistema de triagem dos lixos, nomeadamente, através de ades de sensibilizagio da comunidade escolar;

OF4-0042
> Aumentar a eficiéncia energética, nomeadamente optando por solusBes mais ecoldgicas nas obras de requalificaio dos edificios;
> Promover a utiizagao de meios de transporte menos poluentes e mais amigos do ambiente no percurso para a Escola, nomeadamente através de
medidas de discriminagio positiva no aparcamento.
> Melhorar a qualidade dos servigos de higiene, seguranca e satide no trabalho;
> Assegurar a atualizagéo quadrienal dos de trabalho;
> Dar prioridade, nas des com a tutela, ao financi da recuperagio da edificagdo existente;

OE4-0043 > Remodelar o piso 1 da sede, criando um novo espago para a utlizagso dos grupos culturais;

> Proceder & cobertura do espago polivalente, permitindo a pratica desportiva durante todo 0 ano e & respetiva utilizagao para atividades internas
com grande afluéncia;

> Celebrar um acordo de cooperagio com os Servios de Agio Social da Universidade do Porto que alargue o ambito das medidas de apoio social aos
estudantes (por exemplo, utilizag3o das residéncias e das cantinas ao jantar e fins de semana), garantindo melhores condigdes de estudo, em
particular, aos e mais

> Aperfeicoar o modelo de contabilidade analitica, permitindo a avaliagao da gestao corrente e dos diferentes projetos, potenciando proveitos e
reduzindo custos;

> Melhorar e adequar as infraestruturas icas e 0s equi 3 idades efetivas da Escola, garantindo a sua funcionalidade,
) o=







